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GIiRIiS NOTU

Bu rapor, Agri ibrahim Cecen Universitesi Kalite Koordinatérliigi tarafindan, Universitemizdeki egitim-6gretim
strecleri, fiziksel altyapi, idari hizmetler ve kampls yasamina yonelik 6grenci algilarini 6lgmek amaciyla hazirlanan
2025-2026 Akademik Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuclarini icermektedir. 28 Nisan 2026 tarihi itibariyla
tamamlanan analiz calismalari, Universitemizin kalite giivence sistemi ve sirekli iyilestirme (PUKO) déngsi
kapsaminda 6nemli bir veri kaynagi teskil etmektedir. Raporun temel 6zellikleri ve kapsami su sekildedir:Katilimci
Profili: Analiz sureci, farkli yerleskelerden toplam 1112 o6grencinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
yerleskelere gore dagiliminda Merkez Yerleskesi (N=664) ve Saglik Yerleskesi (N=317) en ylksek katilim oranina
sahiptir. Genel Memnuniyet Dizeyi: 2025-2026 akademik yili icin genel memnuniyet ortalamasi 5 Gzerinden 3.10
olarak gerceklesmistir. Kiyaslamali Analiz: Raporda yer alan her bir parametre icin 2024-2025 dénemi ile kiyaslamali
veriler sunulmus ve gelisim trendleri grafiklerle desteklenmistir.

Degerlendirme Kapsami: Anket calismasi; akademik danismanlik, kariyer hizmetleri, sinav seffafligi, teknolojik altyapi,
kitiphane olanaklari, idari surecler, yemekhane/kantin hizmetleri ve kampls guvenligi gibi genis bir yelpazeyi

kapsamaktadir.



Yerleske

| W Merkez Yerleskesi - 664 Kisi (%59.7)

W Saglik Yerleskesi - 317 Kisi (%28.5)

W Patnos Yerleskesi - 85 Kisi (%7.6)

M Eleskirt Yerleskesi - 29 Kisi (%2.6)

B Dogubayazit Yerleskesi - 17 Kisi (%1.5)

Yerleske Degerlendirmesi

Genel Demografik Analiz Degerlendirmesi
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$1. 1.1 Akademik danismanima ihtiya¢ duydugum anlarda kolayca ulasabiliyorum.
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Il Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 4.18, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 3.10, N=29)
7! 2024-2025 (Ort: 2.73, N=3278) [] Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 3.73, N=1112) Il Merkez Yerleskesi (Ort: 3.69, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 3.84, N=85) [Jll Saglik Yerleskesi (Ort: 3.84, N=317)
S1 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S1 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S1 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.73 olan akademik danisman erisilebilirlik ortalamasi, 2025-2026 déneminde tam 1
puanlik artigla 3.73 seviyesine yukselmistir. Bu, rehberlik hizmetlerinde devrim niteliginde bir iyilesmeye isaret
etmektedir.Gectigimiz yil 900'den fazla 6grenci "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) oyuyla danismanina ulasamadigini
belirtirken, bu yil bu sayr 100 civarina keskin bir diislis gostermistir.

Dogubayazit Yerleskesi (4.18): Tum yerleskeler arasinda danisman erisilebilirliginin en yiiksek oldugu birimdir.
"Tamamen Katiliyorum" esigini asan tek yerleske olarak dikkat cekmektedir.

Patnos ve Saglik Yerleskeleri (3.84): Her iki yerleske de genel ortalamanin Uzerinde, oldukca ylksek bir
memnuniyet skoruna sahiptir.

Merkez Yerleskesi (3.69): En yogun 6grenci grubuna (N=664) ev sahipligi yapmasina ragmen, 4 puan (Katilyorum)
seviyesinde giicli bir grafik cizerek sistemin merkezde de basariyla isledigini géstermektedir.

Eleskirt Yerleskesi (3.10): Universite genel ortalamasinin altinda kalsa da pozitif bélgededir. Bu yerleskede

danisman-o6grenci iletisim kanallarinin biraz daha gticlendirilmesi faydal olacaktir.



S2. 1.2 Kariyer planlama ve mesleki gelisim siireclerime yonelik sunulan kariyer
danismanligi hizmetlerinden memnunum
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[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.24, N=17) [Jl] Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.90, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.73, N=3278) D Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 3.33, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.20, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 3.49, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.61, N=317)
S2 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S2 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S2 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.73 olan kariyer danismanligi memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 déneminde 3.33
seviyesine ylkselmistir. Bu, kariyer planlama sireclerine verilen destegin "Kismen Katiliyorum" esigini saglam bir
sekilde astigini kanitlamaktadir.Gectigimiz yil 900'den fazla katilimci "Hig Katilmiyorum" (1 puan) oyu verirken, bu
yil bu rakam yaklasik 150 seviyesine kadar gerilemistir.

Saglik Yerleskesi (3.61): Mesleki gelisim sireclerinin en ylksek puanla degerlendirildigi birimdir. Saglik alanindaki
kariyer odakli calismalarin hedef kitleye basariyla ulastigi gorilmektedir.

Patnos Yerleskesi (3.49): Genel ortalamanin Uizerinde bir puanla kariyer hizmetlerini olumlu degerlendirmektedir.

Dogubayazit Yerleskesi (3.24): Kariyer danismanhgina erisim ve fayda konusunda pozitif bir tutum sergilemektedir.

Merkez Yerleskesi (3.20): En genis veri setine (N=664) sahip olan ana yerleskede, memnuniyet skorunun genel
ortalama ile uyumlu oldugu ve sistemin genis kitlelerce kabul gérdigi anlasiimaktadir.

Eleskirt Yerleskesi (2.90): Pozitif bolgeye yakin olsa da 3.00 puan esiginin altinda kalan tek yerleskedir. Kariyer
glnleri veya bireysel danismanlik hizmetlerinin bu birimde daha sik organize edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.



S3. 1.3 Universitemiz biinyesinde sunulan psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetleri, kisisel gelisim siireclerimi desteklemede yeterlidir.
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[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.82, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.55, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.73, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.03, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 2.93, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 3.00, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.30, N=317)

S3 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S3 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)

Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S3 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.73 olan memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 déneminde 3.03 seviyesine yukselmistir. Bu
artis, hizmetlerin "Kismen Yeterli" esigine ulastigini gostermektedir.Gectigimiz yil yaklasik 920 kisi "Hig
Katilmiyorum" (1 puan) diyerek hizmetleri yetersiz bulurken, bu yil bu rakam 200'Un altina inmistir.

Saglk Yerleskesi (3.30): Psikolojik danismanlik hizmetlerinden en yliksek memnuniyet duyulan birimdir. Ozellikle

tip ve saglik bolimlerinin yogun oldugu bu yerleskede, rehberlik hizmetlerinin etkinligi 6n plana ¢ikmaktadir.



S4. 2.1 Sinav degerlendirme siirecleri, nceden tanimlanmis seffaf ve nesnel
olciitler cercevesinde yiritiilmektedir.

1.000
[

900 i

1 N Q
800 ! IR BEAEN

A N - N
700 / ‘o~ R
/ \
600 ! \
1 \
500
400
300
200
100 e
0 0 1 2 3 4 5
[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.82, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.38, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.57, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.33, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.26, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 3.47, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.52, N=317)

S4 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S4 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-

Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S4 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doéneminde 2.57 olan seffaf degerlendirme ortalamasi, 2025-2026 déneminde 3.33 seviyesine
yUkselmistir. Bu artis, sinav siireclerindeki olcutlerin 6grenciler tarafindan daha net anlasildigini ve benimsendigini
gostermektedir.Gectigimiz yil yaklasik 950 kisi "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) diyerek sirecleri nesnel bulmazken, bu
yil bu rakam 200'Un altina gerileyerek radikal bir iyilesme sergilemistir.

Dogubayazit Yerleskesi (3.82): Az sayida katimc (N=17) ile de olsa, sinav seffafligi konusunda en yuksek
memnuniyet oranina sahip birimdir.

Saghk Yerleskesi (3.52): Klinik ve teorik sinavlarin yogun oldugu bu birimde ortalamanin lzerinde bir giiven
hakimdir.

Patnos Yerleskesi (3.47): Genel ortalamanin Uzerinde kalarak nesnel olcutlerin uygulandigi bir gorinim
sergilemektedir.

Merkez Yerleskesi (3.26): En ylksek ogrenci sayisiyla (N=664) genel ortalamaya en yakin ve dengeli bir grafik
cizmektedir.

Eleskirt Yerleskesi (2.38): Tum vyerleskeler arasinda memnuniyetin en dusik oldugu alandir. Bu birimde

degerlendirme kriterlerinin dnceden ilani konularinda iyilestirmelere gidilmesi gerekebilir.



S5. 2.2 Sunulan se¢cmeli ders havuzu, farkl ilgi alanlarina ve mesleki gelisim
ihtiyaclarima yanit verecek cesitlilige sahiptir
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[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.59, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.24, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.57, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 2.96, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 2.89, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 3.02, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.19, N=317)
S5 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S5 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S5 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 déneminde 2.57 olan se¢meli ders memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 déneminde 2.96 seviyesine
yUkselmistir. Bu artis, ders havuzuna eklenen yeni seceneklerin 6grenciler tarafindan fark edildigini
gostermektedir.Gectigimiz yil yaklasik 950 kisi "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) diyerek ders cesitliligini yetersiz
bulurken, bu yil bu rakam 250'nin altina gerilemistir.

Saglk Yerleskesi (3.19): Alan disi ve mesleki se¢meli derslerin en yeterli bulundugu birimdir.

Patnos Yerleskesi (3.02): Genel ortalamanin Ulizerinde kalarak ders havuzunu dengeli bulmaktadir.
Merkez Yerleskesi (2.89): En yogun 6grenci grubuna (N=664) sahip olmasina ragmen memnuniyet orani 3.00

bareminin altinda kalmistir. Blylk bir yerleske oldugu icin 6grenci beklentilerinin daha ylksek olmasi
muhtemeldir.

Dogubayazit Yerleskesi (2.59): Ders cesitliliginin artirilmasina yonelik talebin daha yogun oldugu goérilimektedir.
Eleskirt Yerleskesi (2.24): Se¢gmeli ders havuzunun en kisith algilandigi birimdir. Bu yerleskedeki 6grencilerin farkli
ilgi alanlarina hitap edecek derslerin (sanat, spor, teknoloji vb.) mifredata eklenmesi kurumsal bir ihtiyactir.



S6. 3.1 Siniflarin teknolojik altyapi ve donanimi, egitim-6gretim faaliyetlerinin
gereksinimlerimi karsilayacak diizeydedir.
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0 1 2 3 4 5 [l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.00, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.24, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.37, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 2.73, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 2.82, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 2.85, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 2.54, N=317)
S6 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S6 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$6 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doéneminde 2.37 olan teknolojik altyapi memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doneminde 2.73
seviyesine ylkselmistir. Bu artis, siniflardaki donanim iyilestirmelerinin 6grenciler tarafindan fark edildigini ancak
heniiz "lyi" (3.00+) seviyesine ulasmadigini géstermektedir.Gectigimiz yil 1.200 civarinda olan "Hi¢ Katilmiyorum"
(1 puan) oyu, bu yil yaklasik 300 seviyesine gerilemistir. Bu, siniflardaki temel teknolojik eksikliklerin (projeksiyon,
internet erisimi vb.) dnemli dl¢lide giderildiginin bir kanitidir.

Dogubayazit Yerleskesi (3.00): Az sayida 6grenci (N=17) ile de olsa, teknolojik altyapinin en yeterli bulundugu
birimdir.

Patnos Yerleskesi (2.85): Genel ortalamanin Uzerinde kalarak donanim yeterliligi konusunda pozitif bir egilim
sergilemektedir.

Merkez Yerleskesi (2.82): En yuksek katiimci sayisiyla (N=664), teknolojik altyapinin "kismen yeterli" gorildigu
ana merkezdir.

Saghk Yerleskesi (2.54): Uygulamali egitimin yogun oldugu bu birimde, teknolojik altyapi beklentinin altinda
kalmaktadir.

Eleskirt Yerleskesi (2.21): Donanim ve teknoloji acisindan en dusiik puana sahip yerleskedir. Akilli tahta,

laboratuvar cihazlar ve yiksek hizli internet gibi temel ihtiyaclarin burada dnceliklendirilmesi gerekmektedir.



$7. 3.2 Uygulama laboratuvarlarinin teknik altyapisi ve donanimi, alanimdaki
guincel gelismeleri takip edebilecegim diizeydedir.
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0 1 2 3 4 5 . Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.47, N=17) . Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.21, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.37, N=3278) D Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 2.73, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 2.79, N=664) [Jl] Patnos Yerleskesi (Ort: 2.88, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 2.61, N=317)

S7 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S7 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-

Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S7 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.37 olan laboratuvar memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 déneminde 2.73 seviyesine
yUkselmistir. Bu durum, laboratuvar envanterine yapilan yatirimlarin égrenciler tarafindan olumlu karsilandigini
kanitlamaktadir.Gegtigimiz yil yaklasik 1.200 6grenci "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) diyerek ciddi bir yetersizlik
belirtirken, bu yil bu rakam 300'Un altina inmistir.

Patnos Yerleskesi (2.88): Teknik donanim agisindan genel ortalamanin tzerinde bir puanla, laboratuvar imkanlarini
en yeterli bulan birimdir.

Merkez Yerleskesi (2.79): En yogun 6grenci grubuna (N=664) ev sahipligi yapan ana yerleskede, laboratuvarlarin
glncelligi "kismen yeterli" seviyesindedir.

Saglk Yerleskesi (2.61): Uygulamali egitimin en kritik oldugu tip ve saglik birimlerinde, glincel gelismeleri takip
etme noktasinda teknik altyapinin biraz daha gticlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dogubayazit Yerleskesi (2.47): Laboratuvar imkanlari konusunda ortalamanin gerisinde kalmaktadir.

Eleskirt Yerleskesi (2.21): Donanim agisindan en disuk puanli yerleskedir. Bu birimde sektorel gelismelere uygun

yeni cihaz ve yazilim yatinmlari yapilmasi kurumsal bir gereklilik olarak gérinmektedir.



$8. 3.3 Kiitiiphanenin ders calisma salonlarinin kapasitesi yeterlidir.
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S8 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S8 Analiz Degerlendirmesi

analiz yok!
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Il Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.12, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.90, N=29)
[l Merkez Yerleskesi (Ort: 3.04, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 2.85, N=85) [Hll Saghk Yerleskesi (Ort: 2.68, N=317)

S8 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$9. 3.4 Kiitliiphanenin sundugu basili-dijital kaynaklar (kitap, e-kitap, dergi, e-

dergi) akademik arastirma ihtiyaclarimi karsilayacak yeterliliktedir.
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771 2024-2025 (Ort: 3.86, N=3278) [[] Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 3.06, N=1112)

S9 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali)

Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S9 Analiz Degerlendirmesi

analiz yok!

0 1 2 3 4 5

[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.82, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.48, N=29)
Bl Merkez Yerleskesi (Ort: 3.23, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 2.66, N=85) [l Saglik Yerleskesi (Ort: 2.87, N=317)

S9 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)

Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum
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$10. 3.5 Kampiis genelindeki kablosuz internet hizmeti ihtiyacimi karsilmaktadir.
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Il Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.29, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 1.76, N=29)
171 2024-2025 (Ort: 2.37, N=3278) [] Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.13, N=1112) [l Merkez Yerleskesi (Ort: 3.57, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 2.34, N=85) [Jll Saglik Yerleskesi (Ort: 2.59, N=317)
$10 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) $10 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$10 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 déneminde 2.37 olan internet hizmeti memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doneminde 3.13 seviyesine
yukselmistir. Bu, genel 6grenci algisinin "yetersiz"den "yeterli" esigine gectigini gostermektedir. Gegtigimiz yil
yaklasik 1.200 katilimcr "Hig Katilmiyorum" (1 puan) oyu verirken, bu yil bu rakam yaklasik 200 seviyesine inerek
radikal bir dusus sergilemistir.

Merkez Yerleskesi (3.57): En ylksek 6grenci sayisina (N=664) sahip olmasina ragmen, internet hizmetinin en iyi
performans gosterdigi birimdir. Grafik, Merkez Yerleskesindeki 6grencilerin blyuk bir cogunlugunun 4 ve 5 puan
verdigini net bir sekilde gostermektedir.

Saglik Yerleskesi (2.59): Memnuniyetin nispeten dustik oldugu, baglanti hizi veya kapsama alani iyilestirmelerine
ihtiyac duyulan bir birimdir.

Patnos (2.34) ve Dogubayazit (2.29) Yerleskeleri: Bu birimlerde memnuniyet genel ortalamanin altinda kalmistir;
kablosuz ag altyapisinin bu kampislerde glclendirilmesi gerektigi gorilmektedir.

Eleskirt Yerleskesi (1.76): internet hizmetinin en zayif halkasidir. Katilimcilarin neredeyse tamamina yakini olumsuz
goris bildirmistir.



S11. 3.6 Ogrencilerin bilimsel proje iiretmesi iiniversite tarafindan tesvik
edilmektedir.
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. Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.88, N=17) . Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.00, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.58, N=3278) D Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 3.22, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.32, N=664) [Jl] Patnos Yerleskesi (Ort: 2.94, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.21, N=317)
S11 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S$11 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$11 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 déneminde 2.58 olan bilimsel proje tesviki memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doneminde 3.22
seviyesine ylikselmistir. Bu artis, Gniversitenin TUBITAK ve benzeri proje desteklerine yénelik bilgilendirme ve
tesvik calismalarinin karsilik buldugunu gdstermektedir.Gectigimiz yil yaklasik 950 olan "Hi¢ Katilmiyorum" (1
puan) seviyesi, bu yil 200'Un altina gerileyerek proje kiltlrt dnindeki bariyerlerin azaldigini kanitlamistir.

Merkez Yerleskesi (3.32): En ytksek 6grenci sayisiyla (N=664) proje tesvikinin en glcli hissedildigi birimdir.
Ozellikle 4 puan seviyesindeki yogun kiimelenme dikkat cekicidir.

Saglik Yerleskesi (3.21): Saglik bilimleri alanindaki proje odakli yaklasim, 3.00 bareminin Uzerine ¢ikarak genel
ortalamayi desteklemistir.

Patnos (2.94) ve Dogubayazit (2.88) VYerleskeleri: Bu birimler genel ortalamaya yakin bir performans
sergilemektedir; proje yazim egitimleri ve teknik desteklerin artirilmasiyla bu oranlar hizla yukari cekilebilir.
Eleskirt Yerleskesi (2.00): Proje tesvik algisinin en dustik oldugu birimdir. Bu yerleskedeki 6grencilerin akademik
danismanlik ve proje fikirlerini hayata gecirme konularinda daha fazla desteklenmesi gerekmektedir.



$12. 3.7 Kampiisteki ortak kullanim alanlarinin temizligi diizenli olarak

yapilmaktadir.
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0 1 2 3 4 5 [l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.82, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.97, N=29)
17! 2024-2025 (Ort: 2.75, N=3278) [[] Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.32, N=1112) [l Merkez Yerleskesi (Ort: 3.32, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 3.28, N=85) [l Saglik Yerleskesi (Ort: 3.33, N=317)
S$12 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) $12 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$12 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.52 olan temizlik memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doneminde 3.32 seviyesine
ylUkselmistir. Bu, hijyen yonetiminde dikkate deger bir kurumsal iyilesme yapildigini kanitlamaktadir.Gegtigimiz yil
1.000'in Uzerinde olan "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) seviyesindeki olumsuz bildirimler, bu yil 200'Un altina
gerilemistir.

Dogubayazit Yerleskesi (3.82): Az sayida katihmci ile de olsa, temizlik hizmetlerinden en ¢ok memnun kalinan
birimdir.

Saglik Yerleskesi (3.33): Hijyenin kritik oldugu saglik birimlerinde memnuniyetin 3.00 bareminin tzerinde olmasi
oldukca pozitiftir.

Merkez Yerleskesi (3.32): En yiksek 6grenci ylkiine (N=664) sahip olmasina ragmen, genel ortalamayi korumayi
basarmistir. Grafik, 4 puan verenlerin sayisinin (yaklasik 275) diger tim kategorilere gore acik ara 6nde oldugunu
gOstermektedir.

Patnos Yerleskesi (3.28): Hijyen standartlar agisindan basarili bulunan bir diger birimdir.

Eleskirt Yerleskesi (2.97): Diger birimlerin biraz gerisinde kalsa da, "orta-iyi" esigine (3.00) oldukca yakindir.



S13. 4.1 idari birimlerdeki (Ogrenci isleri ,Bilgi islem, SKS, Kiitiiphane, Dis iliskiler
Ofisi vb.)stirecler hizh bir sekilde yiiriitiilmektedir.
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[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.47, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 3.17, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.58, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.15, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.14, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 3.24, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.13, N=317)
$13 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) $13 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$13 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.58 olan idari sire¢ memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 déneminde 3.15 seviyesine
yUkselmistir. Bu artis, burokratik streclerin dijitallesmesi veya personel verimliliginin artirilmasi gibi calismalarin
olumlu sonug verdigini kanitlamaktadir.Gectigimiz yil yaklasik 950 olan "Hig¢ Katilmiyorum" (1 puan) seviyesindeki
bildirimler, bu yil 200'Un altina inerek idari birimlerdeki "bekleme" veya "yavaslik" sikayetlerinin azaldigini ortaya
koymaktadir.

Dogubayazit Yerleskesi (3.47): Az sayida dgrenciye hizmet vermenin getirdigi avantajla, idari streclerin en hizli
yurltuldigu birim olarak one ¢ikmaktadir.

Patnos Yerleskesi (3.24): idari birimlerin hizmet hizindan en cok memnun kalan ikinci birimdir.

Eleskirt Yerleskesi (3.17): Genel ortalamanin Uzerinde bir performans sergilemektedir.

Merkez Yerleskesi (3.14): En ylksek 6grenci yogunluguna (N=664) sahip olmasina ragmen, surecleri aksatmadan
yonetmeyi basarmis ve 3.00 barajinin Gstiinde kalmistir. Grafikte 4 puan verenlerin sayisindaki (yaklasik 230 kisi)
yogunluk dikkat cekicidir.

Saglhk Yerleskesi (3.13): Diger birimlerle benzer sekilde "kismen hizli/hizhi" kategorisinde degerlendirilmektedir.



S14. 4.2 idari personelin (Ogrenci isleri ,Bilgi islem, SKS, Kiitiiphane, Dis iligkiler
Ofisi vb.) 6grencilere yaklasimi kurumsal nezaket ilkelerine uygundur.
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[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.65, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 3.52, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.58, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.33, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.26, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 3.53, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.38, N=317)
S14 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S$14 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$14 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doéneminde 2.58 olan nezaket ve yaklasim memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doéneminde 3.33
seviyesine ylkselmistir. Bu, idari personelin 6grenci odakli hizmet anlayisinda ciddi bir iyilesme oldugunu
gostermektedir.Gectigimiz yil yaklasik 950 olan "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) seviyesindeki bildirimlerin bu yil
200'Un altina gerilemesi, kurumsal nezaket konusundaki sikayetlerin blyik oranda azaldigini kanitlamaktadir.
Dogubayazit Yerleskesi (3.65): idari personelin nezaket ilkelerine uyumu konusunda en yiiksek puani alan birimdir.
Patnos (3.53) ve Eleskirt (3.52) Yerleskeleri: Bu birimler genel ortalamanin oldukca Uzerinde bir performans
sergileyerek idari iletisimde 6ne ¢ikmislardir.

Saglik Yerleskesi (3.38): Kurumsal nezaket beklentilerini yiiksek diizeyde karsilamaktadir.

Merkez Yerleskesi (3.26): En yiuksek 6grenci yogunluguna (N=664) sahip olmasina ragmen, 3.00 barajinin
Uzerinde kalarak olumlu bir iletisim dlzeyi yakalamistir. Grafik, Merkez Yerleskesinde 4 puan verenlerin (yaklasik
260 kisi) diger tim kategorilere gore baskin oldugunu gdstermektedir.



S15. 4.3 Universitenin web sitesi veya sosyal medya mecralan iizerinden; tiim
faaliyetlere (duyuru, haber vb.) iliskin bilgilendirmeler giincel ve es zamanl olarak
sunulmaktadir
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0 1 2 3 4 5 Il Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.76, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 3.34, N=29)
171 2024-2025 (Ort: 2.75, N=3278) [[] Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.58, N=1112) [l Merkez Yerleskesi (Ort: 3.58, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 3.64, N=85) [Jll Saglik Yerleskesi (Ort: 3.57, N=317)
S15 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S15 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$15 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.75 olan dijital bilgilendirme memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 déneminde 3.58
seviyesine ¢ikmistir. Bu artis, bilgi akisinin daha sistematik ve es zamanli hale geldigini kanitlamaktadir. Gegtigimiz
yil 850'nin UGzerinde olan "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) seviyesi, bu yil 100'Gn altina gerilemistir. Bu durum, iletisim
kopukluklarinin biytk oranda giderildigini ortaya koymaktadir.

Dogubayazit Yerleskesi (3.76): Bilgilendirme stireclerinden en yiiksek diizeyde memnuniyet duyan birimdir.

Patnos Yerleskesi (3.64): Glincel duyuru takibi konusunda oldukca pozitif bir algiya sahiptir.

Merkez Yerleskesi (3.58): En kalabalik paydas grubuna (N=664) sahip olmasina ragmen genel ortalamay basariyla
strdirmektedir. Grafikte 4 puan verenlerin sayisindaki (yaklasik 320 kisi) ylksek yogunluk, ana iletisim
kanallarinin verimli calistigini géstermektedir.

Saglik Yerleskesi (3.57): Bilgilendirme sureclerini "etkin ve gtincel" olarak degerlendirmektedir.

Eleskirt Yerleskesi (3.34): Diger yerleskelere gore bir miktar disik kalsa da genel memnuniyet sinirlarinin
icerisindedir.



$16. 4.4 Mevlana, Farabi, Erasmus gibi degisim programlarina yonelik yapilan
bilgilendirmeler yeterlidir.
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0 1 2 3 4 5 [l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.71, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.76, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.44, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 2.88, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 2.85, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 2.94, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 2.93, N=317)

$16 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) $16 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)

Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$16 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 déneminde 2.44 olan memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doéneminde 2.88 seviyesine yikselmistir. Bu
artis olumlu bir adim olsa da, puanin heniiz 3.00 "yeterli" esiginin altinda kalmasi, bu alandaki bilgilendirme
faaliyetlerinin daha da guclendirilmesi gerektigini gostermektedir.Gectigimiz yil 1.100'Un Uzerinde olan "Hig
Katilmiyorum™ (1 puan) seviyesi, bu yil yaklasik 230'a gerileyerek kronik bilgi eksikliginin dnemli dl¢tide azaldigini
kanitlamaktadir.

Patnos Yerleskesi (2.94): Bilgilendirmelerin yeterliligi konusunda en yiuksek memnuniyet oranina sahip birimdir.
Saglik Yerleskesi (2.93): Kurumsal ortalamanin Gizerinde bir algiya sahiptir.

Merkez Yerleskesi (2.85): En ylksek 6grenci sayisina (N=664) sahip birim olarak genel ortalamayi belirlemektedir.
Grafikte 4 puan verenlerin sayisi (yaklasik 165 kisi) en ylksek olsa da, 1 puan verenlerin (yaklasik 145 kisi) buna
cok yakin olmasi, birim icerisinde bilgiye erisim konusunda bir kutuplasma oldugunu distindirmektedir.

Eleskirt (2.76) ve Dogubayazit (2.71) Yerleskeleri: Bu programlara yonelik farkindalik calismalarinin artirilabilecegi
birimler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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S17. 4.5 ilettigim talep ve sikayetler iiniversite yonetimi (Rektorliik, Dekanlik,
Miidiirliik) tarafindan dikkate alinmaktadir.
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[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 318, N=17) [Jl] Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.52, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.58, N=3278) D Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 3.14, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.17, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 3.14, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.14, N=317)
$17 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) $17 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$17 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 déneminde 2.58 olan memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doéneminde 3.14 seviyesine yikselmistir. Bu
durum, 6grencilerin/personelin yonetimin talepleri dikkate alma performansinda net bir iyilesme algiladigini
gosteriyor.ozellikle 3. (Kismen Katiliyorum) ve 4. (Katiliyorum) puan kategorilerinde yogunlasmaktadir. En ylksek
frekansin 4 puan diizeyinde (350'den fazla kisi) olmasi, genel alginin olumluya evrildiginin kanitidir.

Dogubayazit Yerleskesi (3.18): En ylksek ortalamaya sahiptir. Katilimci sayisi (N=17) az olsa da, buradaki kitlenin
yonetimin geri bildirimlerine en ¢ok glivendigi sdylenebilir.

Merkez Yerleskesi (3.17): En kalabalik 6rneklem (N=664) burada olmasina ragmen, ortalamanin genel ortalamanin
Uzerinde kalmasi biyik bir basaridir. Yonetimin merkezdeki goriinirliga ve ¢ozim odakliligi yiksek algilaniyor.
Patnos (3.14) ve Saglik (3.14) yerleskeleri tam olarak genel ortalamayi yansitiyor. Bu birimlerde ydnetim siirecleri
standart bir cizgide ilerliyor.

Eleskirt Yerleskesi (2.52): Diger yerleskelerin oldukca gerisinde kalmistir. Buradaki katiimcilar (N=29), taleplerinin
yonetim kademesinde karsilik bulmadigini disinme egilimindedir.iyilestirmeye yonelik calismalarin yapilmasi
gerekli gorilmektedir.
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$18. 5.1 Yemekhanenin genel temizliginden memnunum
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0 1 2 3 4 5 [l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 4.12, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.76, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.75, N=3278) D Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 3.21, N=1112) [l Merkez Yerleskesi (Ort: 3.20, N=664) [Jll Patnos Yerleskesi (Ort: 3.19, N=85) [l Saglk Yerleskesi (Ort: 3.21, N=317)
$18 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S18 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$18 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.75 olan genel memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 ddneminde 3.21 seviyesine
yukselmistir. Bu, temizlik standartlarinda hissedilir bir iyilesme oldugunu gosterir.2024-2025 doéneminde "Hig
Katilmiyorum" (1 puan) ve "Katilmiyorum" (2 puan) diyenlerin sayisindaki yogunluk, 2025-2026 déneminde
onemli Olclide azalmis ve yerini daha pozitif geri bildirimlere birakmistiren yiksek yogunlugun 4 puan
(Katiliyorum) seviyesinde oldugunu gostermektedir. Bu, yemekhane temizliginin artik blyik bir kitle tarafindan
"iyi" olarak nitelendirildiginin kanitidir.

Dogubayazit Yerleskesi (4.12): Temizlik konusunda en pozitif algiya sahip yerleskedir. Katihmci sayisi (N=17) sinirli
olsa da temizlik standartlarinin burada ¢ok ylksek oldugu sdylenebilir.

Saglhk Yerleskesi (3.21) ve Merkez Yerleskesi (3.20): En yiksek katilimin oldugu (N=664 ve N=317) bu birimlerde
ortalamanin 3.00 bareminin Uzerinde olmasi, operasyonel temizlik basarisini genel kitleye yaydiginizi gosterir.
Patnos Yerleskesi (3.19): Genel ortalamaya paralel, dengeli bir memnuniyet diizeyine sahiptir.

Eleskirt Yerleskesi (2.76): Diger birimlerin gerisinde kalarak 3.00 puanin altinda kalmistir. Bu yerleskedeki

yemekhane temizlik siirecleri veya fiziksel kosullari icin iyilestirmeye yonelik calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Sayfa 19/ 30



$19. 5.2 Kantinde satilan iiriinlerin fiyat/kalite performansindan memnunum
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0 1 2 3 4 5 Il Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.88, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.10, N=29)
[ Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 2.61, N=1112) [l Merkez Yerleskesi (Ort: 2.62, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 2.41, N=85) [Jll Saglik Yerleskesi (Ort: 2.67, N=317)
$19 Birlesik Grafigi (Kiyaslamasiz) $19 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$19 Analiz Degerlendirmesi

2025-2026 ddnemi icin genel memnuniyet ortalamasi 2.61 olarak gerceklesmistir. Bu deger, 3.00 olan "Kismen
Katillyorum" esiginin altinda kalarak kullanicilarin fiyat/kalite dengesinden genel olarak memnun olmadigini
gostermektedir.Grafikteki en yiksek sttun, yaklasik 340 kisi ile 1 puan (Hig¢ Katilmiyorum) seviyesindedir.
Dogubayazit Yerleskesi (2.88): Ortalamasi en yiiksek birim olsa da hala 3.00 puanin altindadir. Bu durum,
Universite genelinde kantinlere yonelik genel bir sorunun varligina isaret etmektedir.

Saglk Yerleskesi (2.67) ve Merkez Yerleskesi (2.62): En yiksek katilimin (N=317 ve N=664) oldugu bu ana
birimlerde ortalamanin dislk olmasi, memnuniyetsizligin minferit degil, kitlesel oldugunu gostermektedir.
Eleskirt Yerleskesi (2.10): Bu yerleskedeki kullanicilar fiyat/kalite performansini  "cok kotiu" olarak
nitelendirmektedir. Memnuniyetin en zayif oldugu nokta burasidir.

Patnos Yerleskesi (2.41): Eleskirt'ten sonra memnuniyetin en distk oldugu ikinci birimdir.
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$20. 5.3 Kantinin genel temizliginden memnunum
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0 1 2 3 4 5 Il Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.53, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 3.00, N=29)
] Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.11, N=1112) [l Merkez Yerleskesi (Ort: 3.09, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 3.05, N=85) [Jll Saglik Yerleskesi (Ort: 3.15, N=317)
S20 Birlesik Grafigi (Kiyaslamasiz) S20 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$20 Analiz Degerlendirmesi

Genel memnuniyet ortalamasi 3.11 olarak gerceklesmistir. Bu deger, kullanicilarin kantin temizligi konusunda
"Kismen Katiliyorum" esiginin Uzerinde, genel olarak pozitif bir alglya sahip oldugunu gosterir.Grafik
incelendiginde en yiksek sttunun 4 puan (Katiliyorum) seviyesinde oldugu gorilmektedir (400'den fazla kisi).
Dogubayazit Yerleskesi (3.53): Diger tim birimlerden belirgin sekilde daha ylksek bir ortalamaya sahiptir.
Buradaki kantin hijyen standartlarinin kullanicilar tarafindan takdir edildigi sdylenebilir.

Saglik Yerleskesi (3.15): Genel ortalamanin lzerinde bir performansla temizlik konusunda gliven vermektedir.
Merkez Yerleskesi (3.09): En yiksek katilimin (N=664) oldugu merkezde, ortalamanin 3.00 Uzerinde tutulmasi
operasyonel bir basaridir.

Patnos Yerleskesi (3.05): Kabul edilebilir bir temizlik seviyesini korumaktadir.

Eleskirt Yerleskesi (3.00): Sinir degerde yer almak ile birlikte tim yerleskeler kantin temizligi konusunda dengeli
bir dagihma sahiptir.
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S$21. 5.4 Toplu tasima araclarinin sayisi ve sikligi yeterlidir.
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Il Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 1.94, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 1.62, N=29)
171 2024-2025 (Ort: 2.16, N=3278) [] Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 2.17, N=1112) Il Merkez Yerleskesi (Ort: 2.20, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 2.07, N=85) [Jll Saglik Yerleskesi (Ort: 2.18, N=317)
S21 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S21 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$21 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doéneminde 2.16 olan memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doneminde neredeyse hi¢ degismeyerek
2.17 seviyesinde kalmistir. Bu durum, gegen bir yillik strecte ulasim imkanlarinda kullaniciyr tatmin edecek bir
iyilestirme yapilmadigini gosterir.

Grafikteki en ylksek sttun, agik ara farkla 1 puan (Hi¢ Katilmiyorum) seviyesindedir (yaklasik 520 kisi).

Merkez Yerleskesi (2.20) ve Saglk Yerleskesi (2.18): En kalabalik 6rneklemlerin bulundugu bu yerleskelerde bile
ortalamanin 2.20 seviyelerinde kalmasi, toplu tasima araclarinin ne sayi ne de siklk olarak ihtiyaci karsilamadigini
net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Patnos Yerleskesi (2.07): Diger birimlere benzer sekilde distk bir memnuniyet dlizeyine sahiptir.

Eleskirt Yerleskesi (1.62): Universite genelindeki en disiik ortalamadir. Buradaki égrenciler/personel icin ulagim
cok ciddi bir problem teskil etmektedir.

Dogubayazit Yerleskesi (1.94): 2.00 puanin altinda kalarak ulasimin yetersiz bulundugu ikinci kritik noktadir.



S22. 5.5 Universite ici huzur ve giiven ortamindan ve kampiiste uygulanan
guvenlik tedbirlerinden memnunum
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. Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.47, N=17) . Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.45, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.63, N=3278) D Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 3.05, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.07, N=664) [Jl] Patnos Yerleskesi (Ort: 2.79, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.12, N=317)
S22 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S22 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S22 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.63 olan genel memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doneminde 3.05 seviyesine
yUkselmistir. Bu, kampus glvenligine dair alginin "Kismen Katiliyorum" esigini asarak pozitif bolgeye gectigini
kanitlamaktadir.Gegctigimiz yil yaklasik 1000 kisi "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) oyu verirken, bu yil bu rakam yaklasik
230 seviyesine gerilemistir. En ylksek katihm ise yaklasik 400 kisi ile "Katihyorum" (4 puan) kategorisinde
gerceklesmistir.

Dogubayazit Yerleskesi (3.47): Guivenlik tedbirlerinin en ¢ok takdir edildigi birimdir.

Saglik Yerleskesi (3.12): Genel ortalamanin Gzerinde bir puanla huzur ortaminin korundugu bir diger noktadir.
Merkez Yerleskesi (3.07): En yogun 6rnekleme (N=664) sahip olmasina ragmen 3.00 bareminin lzerinde kalarak
genel glivenligi saglamayi basarmistir.

Eleskirt Yerleskesi (2.45): Glvenlik memnuniyetinin en dustik oldugu yerleskedir ve 3.00 puanin altinda kalarak
negatif bir algi sergilemektedir.

Patnos Yerleskesi (2.79): Eleskirt'e gore daha iyi durumda olsa da Universite genel ortalamasinin gerisinde
kalmustir.



$23. 5.6 Kampiisteki engelli dostu uygulamalardan memnunum
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Il Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.35,N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.48, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.37, N=3278) D Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 3.28, N=1112) [l Merkez Yerleskesi (Ort: 3.40, N=664) [Jll Patnos Yerleskesi (Ort: 2.91, N=85) [l Saghk Yerleskesi (Ort: 3.19, N=317)
S23 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S23 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olgek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$23 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doéneminde 2.37 olan oldukca disiik memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doneminde 3.28 seviyesine
ylkselmistir. Bu, yaklasik 1 puanlik devasa bir artis anlamina gelir ve Universitenin fiziksel/sosyal erisilebilirlik
konusunda ciddi yatinmlar yaptigini gosterir.Gectigimiz yil yaklasik 1200 kisi "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) diyerek
erisilebilirlik sorunlarina dikkat cekerken, bu yil bu rakam yaklasik 150 seviyesine gerilemistir.

Merkez VYerleskesi (3.40): En kalabalik ornekleme (N=664) sahip olmasina ragmen en yilksek ortalamaya
ulasmistir. Bu durum, ana kampusteki rampa, asansor, sari ¢izgiler veya engelli tuvaleti gibi uygulamalarin
basariyla hayata gecirildigini gosterir.

Dogubayazit Yerleskesi (3.35): Genel ortalamanin Gzerinde kalarak engelli dostu kampus vizyonuna gli¢li destek
vermektedir.

Saglk Yerleskesi (3.19): Pozitif tarafta yer alarak standartlar korumaktadir.

Patnos Yerleskesi (2.91): 3.00 sinirina ¢cok yakin olsa da, Gniversite ortalamasinin biraz gerisinde kalmistir.

Eleskirt Yerleskesi (2.48): Diger kategorilerde oldugu gibi burada da en disik puani almistir. Bu yerleskedeki

fiziksel engellerin kaldirilmasi icin acil bir iyilestirme planina ihtiya¢ duyuldugu goérilmektedir.



S24. 6.1 Ogrenci Topluluklarinin diizenledigi etkinlikler iiniversite yonetimi
tarafindan desteklenmektedir.
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[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.47, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.59, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.35, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.25, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.27, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 3.02, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.31, N=317)
S24 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S24 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$24 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.35 olan destek memnuniyeti ortalamasi, 2025-2026 doneminde 3.25 seviyesine
yUkselmistir. Bu artis, yonetimin 6grenci projelerine ve sosyal faaliyetlere olan yaklasiminin olumlu ydnde
degistigini kanitlamaktadir.Gectigimiz yil 1200'den fazla katimci yonetimin destegini yetersiz bulurken (1 puan),
bu yil bu sayr 200'ln altina dismdustur. En yogun kiimelenme ise 4 puan (Katiliyorum) seviyesinde gerceklesmistir.
Dogubayazit Yerleskesi (3.47): Az sayida katilimciya (N=17) ragmen, yonetimin desteginin en ylksek hissedildigi
birimdir.

Saglk Yerleskesi (3.31): Etkinliklerin yonetim tarafindan gti¢lu bir sekilde desteklendigi gorilmektedir.

Merkez Yerleskesi (3.27): 664 katilimci ile en genis veri setine sahip olan merkez kampiiste, genel ortalamanin
Uzerinde bir memnuniyet s6z konusudur. Bu, ana kampusteki sosyal hareketliligin yonetimle uyum icinde
oldugunu gosterir.

Patnos Yerleskesi (3.02): Destek algisi "Kismen Katiliyorum" esiginin hemen tzerindedir.

Eleskirt Yerleskesi (2.59): Universite genel ortalamasinin (3.25) oldukca altinda kalmisti. Bu yerleskedeki
topluluklarin etkinlik planlamalarinda yonetimle daha fazla is birligine veya daha ¢ok kaynaga ihtiya¢ duydugu
anlasiimaktadir.



$25. 6.2 Ogrenci Topluluklarinin diizenledigi etkinlikler iiniversite yonetimi
(Saghik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi) tarafindan takip edilmektedir.
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[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 3.29, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.66, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.35, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.25, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.26, N=664) D Patnos Yerleskesi (Ort: 3.07, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.33, N=317)
S25 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S25 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$25 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.35 olan takip ve koordinasyon memnuniyeti, 2025-2026 déneminde 3.25 seviyesine
yUkselmistir. Bu durum, SKS Daire Baskanligi'nin topluluklarla olan iletisiminin ve takip mekanizmalarinin daha
etkin hale geldigini gostermektedir.Gectigimiz yil yaklasik 1250 kisi "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) diyerek ydonetim
takibini zayif bulurken, bu yil bu rakam radikal bir diistisle 150 civarina gerilemistir.

Saglk Yerleskesi (3.33): Takip mekanizmasinin en yiksek puan aldigi yerleskedir. SKS biriminin bu kampdsteki
etkinliklere dair daha siki bir koordinasyon iginde oldugu sdylenebilir.

Dogubayazit VYerleskesi (3.29): Genel ortalamanin Uzerinde bir puanla yonetimin takibini olumlu
degerlendirmektedir.

Merkez Yerleskesi (3.26): En fazla verinin toplandigi (N=664) bu birimde, memnuniyet puani genel ortalama ile
tam uyumludur. Etkinliklerin merkezde yogunlasmasi, SKS'nin takip gticiinii bu noktada dengelemektedir.

Patnos Yerleskesi (3.07): Takip algisi pozitif tarafta olsa da Universite ortalamasinin biraz altindadir.

Eleskirt Yerleskesi (2.66): Yonetim takibinin en zayif hissedildigi yerleskedir. Merkeze uzaklik veya iletisim
kanallarindaki aksakhklar bu diisiik puanda etkili olabilir.



$26. 6.3 Yasayan kampiis kapsaminda yapilan ¢calismalardan (spor tesisleri, yasam
merkezi vb.) memnunum.
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[l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.71, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.10, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.47, N=3278) D Trend (N=1112) [ 2025-2026 (Ort: 3.06, N=1112) [l Merkez Yerleskesi (Ort: 3.17, N=664) [l Patnos Yerleskesi (Ort: 2.58, N=85) [l Saglik Yerleskesi (Ort: 3.05, N=317)
S26 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) $26 Siitun Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

$26 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 déneminde 2.47 olan memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 doéneminde 3.06 seviyesine yikselmistir. Bu
artis, kampdis yasamini canlandirmaya yonelik calismalarin kullanicilar nezdinde karsilik bulmaya basladigini
kanitlamaktadir.Gegtigimiz yil yaklasik 1100 kisi "Hi¢ Katilmiyorum™ (1 puan) oyu vererek kampdis imkanlarindan
memnuniyetsizligini belirtirken, bu yil bu sayr 200 civarina keskin bir dustis gostermistir.

Merkez Yerleskesi (3.17): 664 katiimci ile en yuksek verinin toplandigi bu birimde, sosyal donatilarin merkezi
konumda olmasi memnuniyeti yukari cekmistir.

Saglk Yerleskesi (3.05): "Kismen Katilyorum" esigini asarak pozitif bélgede yer almaktadir.

Dogubayazit Yerleskesi (2.71): Genel ortalamanin biraz altinda kalsa da 2.00 puan barajinin lizerindedir.

Patnos Yerleskesi (2.58): Sosyal tesis ve etkinlik alanlarina yonelik beklentinin devam ettigi gorilmektedir.

Eleskirt Yerleskesi (2.10): Yasayan kampus calismalarinin en az hissedildigi veya tesis eksikliginin en yogun
yasandigi birim olarak dikkat cekmektedir.



S27. 6.4 Universitemizde sosyal sorumluluk bilincini gelistiren uygulamalar

.
desteklenmektedir.
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0 1 2 3 4 5 [l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.88, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.21, N=29)
I_! 2024-2025 (Ort: 2.35, N=3278) D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.10, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.15, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 2.89, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.13, N=317)
S27 Birlesik Grafigi (Kiyaslamali) S27 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | 5-Kesinlikle Katiliyorum

S$27 Analiz Degerlendirmesi

2024-2025 doneminde 2.35 olan sosyal sorumluluk memnuniyet ortalamasi, 2025-2026 déneminde 3.10
seviyesine ylkselmistir. Bu artis, Universitenin toplumsal fayda odakli projelerinin daha gorinir ve desteklenir
hale geldigini kanitlamaktadir.Gectigimiz yil yaklasik 1250 kisi "Hi¢ Katilmiyorum" (1 puan) diyerek bu alani zayif
bulurken, bu yil bu rakam 200'ln altina gerilemistir.

Merkez Yerleskesi (3.15): En yuksek katilimci sayisina (N=664) sahip olan merkez kampus, ortalamanin lzerinde
bir puanla sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kalbi konumundadir.

Saglik Yerleskesi (3.13): Saghk odakli sosyal sorumluluk projelerinin (kan bagisi, farkindalik gulnleri vb.) etkisiyle
pozitif bir algi sergilemektedir.

Patnos Yerleskesi (2.89): 3.00 sinirina yakin bir performans sergilemekle birlikte, liniversite genel ortalamasinin
biraz gerisinde kalmistir.

Dogubayazit Yerleskesi (2.88): Benzer sekilde, orta seviyede bir memnuniyet oranina sahiptir.

Eleskirt Yerleskesi (2.21): Sosyal sorumluluk uygulamalarinin en az hissedildigi yerleskedir. Bu birimde yerel halkla

bltlnlesen veya 6grenci odakli projelerin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.



S$28. 6.5 Agn ibrahim Cecen Universitesi'nde 6grenci olmaktan genel olarak
memnunum.

400 250
350
300
250
200
150
100

50

0 0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5 [l Dogubayazit Yerleskesi (Ort: 2.88, N=17) [l Eleskirt Yerleskesi (Ort: 2.21, N=29)
D Trend (N=1112) [l 2025-2026 (Ort: 3.15, N=1112) . Merkez Yerleskesi (Ort: 3.22, N=664) . Patnos Yerleskesi (Ort: 3.16, N=85) . Saglik Yerleskesi (Ort: 3.11, N=317)
$28 Birlesik Grafigi (Kiyaslamasiz) $28 Cizgi Grafigi (Grup Kiyasi: Yerleske)
Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4- Olcek: 0-Fikrim Yok | 1-Kesinlikle Katilmiyorum | 2-Katilmiyorum | 3-Kararsizim | 4-
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$28 Analiz Degerlendirmesi

2025-2026 donemi icin genel memnuniyet ortalamasi 3.15 olarak gerceklesmistir. Bu skor, 6grencilerin Gniversite
hayatindan genel olarak "Kismen Memnun" ile "Memnun" arasindaki esigi gectigini gdstermektedir.Grafik
Uzerindeki en yuksek stitun, yaklasik 360-370 katilimci ile 4 puan (Katiliyorum) seviyesinde zirve yapmaktadir.
Merkez Yerleskesi (3.22): En ylksek katilimci sayisina (N=664) sahip olmasina ragmen en ylksek memnuniyet
ortalamasini yakalayan birimdir. Ana kampus imkanlarinin genel aidiyet duygusunu glclendirdigi sdylenebilir.
Patnos Yerleskesi (3.16): Genel ortalamanin hemen Uzerinde yer alarak gugli bir memnuniyet diizeyi
sergilemektedir.

Saglik Yerleskesi (3.11): Universite geneli ile paralel, dengeli bir memnuniyet puanina sahiptir.

Dogubayazit Yerleskesi (2.88): Memnuniyet puani 3.00 bareminin biraz altinda kalarak yerel iyilestirmelere ihtiyag
duyulduguna isaret etmektedir.

Eleskirt Yerleskesi (2.21): Tim birimler arasinda 6grenci memnuniyetinin en duslk seyrettigi yerleskedir. Bu

birimde sosyal, akademik veya fiziksel imkanlarin artirilmasi genel tniversite basarisi icin kritik &nem tasimaktadir.
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S29. Goriis ve Onerileriniz.

OLUMLU GORUSLER (1)

"Her sey olmast gerektiginden giizel"

$29 Analiz Degerlendirmesi

1112 toplam yorumun yaklasik 800 tanesi anlamli bir goris icermektedir.

Asagida, bu goruslerin 6ne ¢ikan basliklar altinda dagilimi yer almaktadir:

1. Olumlu Geri Bildirimler (Yaklasik 235 Yorum)

Ogrencilerin genel olarak memnuniyet duydugu alanlar kurumsal aidiyet ve akademik personelle olan iliskiler
Uzerine yogunlagsmaktadir:

Genel Memnuniyet: "Universitemiz gayet giizel", "Her sey olmasi gerektiginden giizel" gibi ifadelerle Agri ibrahim
Cecen Universitesi'nde 6grenci olmaktan duyulan memnuniyet dile getirilmistir.

Akademik Destek: Akademik danismanlara ulasilabilirlik ve kitiphane kaynaklarinin yeterliligi olumlu puanlanan
temel unsurlardir.

Kurumsal Kultlr: Bazi 6grenciler Universitenin genel atmosferinden ve sunulan imkanlardan dolayi tesekkirlerini
iletmislerdir.

2. Olumsuz ve Elestirel Geri Bildirimler (Yaklasik 224 Yorum)

Bu gruptaki geri bildirimler genellikle ¢6ziim bekleyen somut sorunlara odaklanmaktadir:

Ekonomik Elestiriler: Kantin fiyatlarinin ytksekligi ve Urlnlerin kalite/fiyat dengesizligi en cok vurgulanan
olumsuzluklardan biridir.

Ulasim Sorunlari: Toplu tasima araglarinin sayica azhgr ve sefer sikhginin yetersiz olmasi 6grenci yasamini
zorlastiran bir faktor olarak belirtilmistir.

Yaz Okulu ve Yonetmelik: Yaz okulu hakkinin kaldiriimasi veya kisitlanmasi konusunda yogun bir hayal kinkhgi ve
talep mevcuttur.

Fiziksel Cevre: Kampts ici sosyal alanlarin azhgi, bazi bolgelerdeki temizlik sorunlari ve girislerdeki sigara
kullanimi gibi cevresel rahatsizliklar dile getirilmistir.

idari Aksakliklar: Bazi birimlerdeki personelin ilgisizligi veya bilgi eksikligi kurumsal isleyise dair elestiriler arasinda
yer almaktadir.





